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Socialférvaltningen

2020-02-11

Utredning av bemanning inom
hemtjansten 2019

Inledning

I september 2019 fick Stéd, vard och omsorg ett uppdrag att genomlysa
bemanningsnivierna inom hemtjinstens verksamhetsomrade.

Hemtjinst dr ett individuellt behovsprovat bistind enligt 4 kap. 1 § SoL
(Socialtjanstlagen).

Hemtjanstinsatser kan beviljas den som pa grund av dldersrelaterad fysisk
funktionsnedsittning, psykisk funktionsnedsittning och sjukdom ir i behov av
hjalp 1 hemmet, fOr att uppna skilig levnadsnivd, om behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Beslut om hemtjinst fattas enligt 4 kap. 1 § SoL. I
beslutet ska anges vilka hemtjanstinsatser den enskilde beviljats, hur ofta de

ska ges samt vilken tidsperiod beslutet avser.

Hemtjanst utges till dldre och till personer med funktionsnedsittning. Ritt till
hemtjdnst avgors inte av dlder utan utgar alltid fran den enskildes behov.

Begreppet hemtjinst

Hemtjanst dr ett samlingsbegrepp for olika insatser som kan indelas i tre
omraden:

- Personlig omvirdnad

- Serviceinsatser

- Ledsagning och avlosning av anhorig

Nedan presenteras vilka insatser som ingdr 1 respektive omrade. Informationen ir

himtad fran kommunens riktlinjer f6r bistindsprévning enligt SoL.
Personlig omvardnad

Personlig omvardnad innefattar de insatser som den enskilde behover for att fa sina
fysiska, psykiska och sociala behov tillfredsstallda.

Insatser som ingar i personlig omvardnad:

- Daglig hygien, motsvarande hjilp med 6vre och nedre hygien samt
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munviérd.

- Dusch, 2 ganger per vecka, motsvarar harvird, smérja fotter/kropp med
mjukgorande salva, fila fotter, klippa finger- och tinaglar ingér.

- Pa och avklidning, daglig hjilp morgon och kvall.

- Forflyttning mellan olika platser, planeras efter den enskildes behov.

- Toalettbesok, hjilp vid toalettbesok, kan dven vara byte av
inkontinenshjilpmedel/stomipase/kateter/urinpase, planeras efter den
enskildes behov.

- Hjilp/sillskap vid maltid, planers efter den enskildes behov

- Matlagning, hjilp med enklare tillredning eller att férbereda maltider och
mellanmal. Disk 1 gang per dag. Huvudmalet tillgodoses 1 férsta hand
genom matdistribution.

- Tillsyn/trygghetsbesok.

Serviceinsatser

Med serviceinsatser avses hjdlp med att skota bostad, utritta drenden si som inkop
eller exempelvis bankbesok etc. Aven stéd med mathallning 1 form av
matdistribution.

Ovriga insatser som Ingar 1 service:

- Stdd, utférs normalt var tredje vecka och omfattar tvd rum, kok,
hygienutrymmen samt hall. Aven f6r den som har storre bostad, giller
denna begrinsning.

- Bidda och bidda upp singen, morgon och kvill, renbiddning normalt var
tredje vecka.

- Tvitt normalt var tredje vecka, innebir tvitt 1 maskin, gangklider och
mindre dukar stryks vid behov. Enkel klidvird som att t.ex. sy 1 en knapp
och sémmar som gatt ingir. Inkép/Arenden, inkop av dagligvaror sker vid
ett tillfille/vecka i nirmsta fullsortimentsaffir. Inkép for olika personer
samordnas sa lingt det dr mojligt. Om den enskilde har 6nskemal att f6lja
med till affiren si skall detta prévas som en ans6kan om ledsagning..

- Matdistribution, beviljas den som inte kan tillaga middagsmat samt inte har
mojlighet att ordna sin middagsmat pa annat sitt.

- Trygghetslarm, erhlls utan bistindsprévning f6r personer 6ver 65 ar.

- Killsortering, hjilp med att sortera och transportera sopor som papper, glas
och metall kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses pd annat sitt.
Insatsen beviljas 1 gang per manad. Ovriga sopor tas ut vid behov.
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Ledsagning samt avlsning

Ledsagning dr en insats som kan beviljas for att tillférsikra den enskilde méjlighet
att delta pa fritids- och/eller kulturella aktiviteter, da det inte dr mojligt for den
enskilde att klara detta pa egen hand eller med st6d av anhorig eller narstiende.
Avloésning dr en viktig insats for anhorig, som sjilv vardar nirstiende som har
omfattande omvardnadsbehov 1 hemmet, att fa tid for egna aktiviteter.

Hemsjukvard

En stor andel av de personer som beviljas hemtjinstinsatser har dven behov av hjalp
med hilso- och sjukvirdsinsatser. Legitimerad personal delegerar hilso- och
sjukvirdsuppdrag som planeras och direfter utférs av hemtjianstpersonalen.

Hemtjansten i Timra Kommun

Hemtjinsten 1 Timra kommun 4r organiserad i fyra geografiska indelade grupper,
Vivsta, Vistra, Sorberge och Norra, samt en nattpatrull som arbetar 6ver hela
kommunen.

Varje hemtjanstgrupp har en egen enhetschef samt en planerare.

[ varje hemtjinstgrupp finns mellan 25-27 virdbitriden/underskoterskor samt en
specialistunderskoterska. Specialistunderskoterskan har till viss del ett annat
uppdrag som bland annat omfattar att arbeta med hemtagandet av brukare fran
sjukhuset.

Life Care planering

Life Care planering dr det verksamhetssystem som mojliggér optimalplanering av
hemtjinstens arbete. Varje hemtjanstgrupp har varsin planerare som sikerstiller att
alla beviljade och verkstillda insatser planeras ut sa de darefter kan utféras av
personalen 1 respektive arbetsgrupp. Systemet hjilper dven planeraren att halla
ordning pa olika aspekter som paverkar vilken personal som ska utfora vilket
besok/insats.

Det kan handla om att personalen behéver olika typer av kompetenser for olika
besok/insatser, sd som korkort eller delegeringar av olika slag, men dven faktorer
med hinseende till personalen si som behov av dubbelbemanning eller olika
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allergier. Andra aspekter planeringen behover ta hinsyn till ar kontinuitet for
brukaren, 6nskemal om tider, krav pa tidsintervall fér 6verlimnande av mediciner,
geografiskt indelade turer samt mycket mera. Planeringssystemet blir saledes en
viktig kvalitetssikring 1 en verksamhet med stort fléde pé insatser.

Genomlysning av kostnader i hemtjansten

Totalt utfér samtliga hemtjanstgrupper tillsammans cirka 1400-1500 hembesdk per
dygn. Behovet av hemtjinstinsatser kan variera frin endast nigot enstaka besok/
manad upp till 8-9 planerade hembesok varje dygn.

Verkstillda timmar/ménad 1 genomsnitt
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En jamforelse mellan dren 2016 - 2019 visar att andelen timmar att verkstalla 6kat
stadigt (verkstillda timmar - ett métt 1 Procapita dir schablontid anvinds for
tidssdttning av hemtjinstinsatser, hilso- och sjukvérdsinsatser, trygghetslarm).

Over tid har verksamheten haft en 6kning av antalet hemtjinsttimmar att verkstilla
mellan aren 2017 - 2019. Okningen motsvarar 9% och tinkbara orsakerna till att
andelen timmar Okar kan vara:

e Aldre personer lever allt lingre och behov av hemtjinst kar ofta med
stigande alder.

e Ny lagstiftning angdende samverkan vid utskrivning fran specialistvirden
tridde 1 kraft 2018 med krav pa att minska ledtiderna nir personer som har
behov av hemtjinst eller hemsjukvard skrivs ut frin sjukhuset.

e Trots stora omvardnadsbehov dir vird och omsorgsboende skulle beviljas
viljer den enskilde att bo kvar hemma 1 ordinirt boende.

e Riktlinjer andrades under 2018 vad giller dusch fran 1ggr/vecka till
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2 ggr/vecka med hinvisning till skilig levnadsniva.
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Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare (N21819)

Bruttokostnad minus interna intikter och férsiljning till andra kommuner och landsting fér hemtjinst ildreomserg, dividerat med antal personer 65+ som var beviljade hemtjanst i ordindrt boende.
Uppgifter om antal personer med beviljad hemtjanst r ett ménadssnitt av antal personer fran socialstyrelsens statistikdatabas, minst 10 manader ska vara inrapporterat. Ersitter, dock e jamférbart
med, tidigare nyckeltalet med Kolada-id N21010. Kalla: 5CB och Socialstyrelsen.

Statistik frin Kolada visar att Timras kostnad for hemtjanst kr/hemtjinsttagare
ligger pd en ldgre niva dn 6vriga kommuner 1 linet. Likt 6vriga kommuner och

riket har dock den totala kostnaden okat 1 Timra.
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Antal personer med hemtjinst genomsnitt/manad
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Statistik visar att antalet personer som beviljas hemtjdnstinsatser har 6kat de senaste
aren, med endast en liten variation under 2018.

Nedanstidende tabell visar pa vilken typ av insats som ir mest férekommande, Gver
tid har insatser runt personlig omvardnad och mathallning 6kat mest.

Insatser fordelade 1 %

50
40
30
20
> N > o . >
o e & & S S
Aﬁzérb ¢ 29\6 @&\ \7’b . bbo '0\\
& NS © o i
6@
H %

I tabellen ovan visas att de tva storsta uppgifterna for hemtjianstpersonalen ar
omvardnad och mathallning och som tredje storsta insats dr delegerade hilso- och
sjukvardsinsatser dir likemedelsoverlimnande ir den enskilt storsta insatsen.
Stidning dr den fjarde vanligaste insatsen som beviljas.

Foljande tabell visar hur budgeten for personalkostnader sett ut mellan aren 2016-

2019.
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Antal arsarbetare 1 budget 2017 - 2019

2017 2019
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Antal drsarbetare har 6kat med 2,7% mellan 2017-2019.

Personaltiden motsvarar personalens totala arbetstimmar (antal arsarbetare x 160 t/
manad) och den verkstillda tiden avser de insatser som ska utféras hos brukarna
varje manad vilket illustreras 1 nedanstiende tabell:

Personaltid 1 forhallande till verkstilld tid
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Effektivitet - Kostnadslige

For att pavisa hur kostnaden for hemtjdnsten sett ut de senaste tre dren har en
utrikning av timpriset 1 hemtjdnsten genomforts, baseras enbart pa vad
personalkostnaderna f6r vardbitriden och underskoterskor kostat under aret 1
kombination med antalet verkstillda hemtjansttimmar.
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Pris / timme
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2017 var personalkostnaden f6r omvardnadspersonal och vikarier 1 hemtjinsten
59 051 300 kr, antal hemtjansttimmar som verkstilldes var 160 332 timmar, = 368
kr/ timme.

2018 var personalkostnaden f6r omvardnadspersonal och vikarier 1 hemtjinsten
63 116 000 kr. For att fa en rittvis jimforelse mellan dren har hinsyn tagits till
16nedkningar vilka dragits ifrdn. Det innebir att berdkningen gors utifran

61 538 100 kr, antal hemtjansttimmar som verkstilldes var 165 048 timmar. =
373kr/timme.

2019 var personalkostnaden f6r omvardnadspersonal och vikarier 62 807 405 kr.
Mellan 2017 och 2019 (med hinsyn tagit till 16nedkningar) blir saledes den
jamforbara kostnaden 59 667 034 kr, antal hemtjansttimmar som verkstilldes var
170 616 timmar, = 350 kr/ timme.

Om verksamheten istillet haft samma timpris som 2018, hade det inneburit en
kostnadsokning for 2019 motsvarande 3 972 000 kr i jimforelse med det faktiska
utfallet.

Matt och matetal

Efter inférandet av LifeCare mobil omsorg har verksamheten nu fler och mer
tillforlitliga parametrar nir det géller att mata effektivitet.

Under ett dygn planeras mellan 1400 och 1500 besok. Hemtjanstpersonalen har en
arbetsplan som utgangspunkt for vilka bestk och insatser som ska genomforas hos
brukaren. Utover de inplanerade besdken svarar hemtjinstpersonalen upp mot de
trygghetslarm som inkommer under dagen. Stickprov under oktober 2019 visar att i
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genomsnitt tar varje hemtjinstomrdde emot 22 larm (med variation mellan 10 - 39
larm) mellan 07.00 -21.00.

Kontinuitetsmitningar visar att ma- fr 07.00 - 21.00 tridffar kunden i genomsnitt 9
olika personer under en fyra veckors period. Kontinuitet ir en viktig parameter
men kan inte alltid prioriteras utifrin kostnadslige.

Planerad tid kan beskrivas som summan av de planerade insatser/bes6k som
respektive hemtjanstpersonal ska utféra under dagen. Malsittningen ar att 80% av
den totala arbetstiden ska vara planerad for varje personal i hemtjinsten. Det finns
da 20% ovrig tid for trygghetslarm, nya akuta insatser t ex att ta emot en person
fran sjukhuset, foraindrade hilsotillstaind som kraver extra besok under dagen m.m.
Brukarnas behov av hemtjinst dr storst mellan 07.30 - 10.30 samt mellan 17.00 -
20.30. Utmaningen for att uppritthalla 80% planerad tid, dr da att hantera och
fylla arbetsdagen dven 6vriga tider. For medarbetare som arbetar heltid ar
arbetstiden 07.00 - 16.00 alt 13.00 -21.00 vilket innebir att verksamheten har flest
personal pd plats mellan klockan 13-16. For verksamheten blir det da viktigt att 1 sd
stor utstrickning som mojligt hantera dygnets arbetsanhopningar 1 relation till
personalens faktiska arbetstid.

Sammanfattning

Sett 6ver fyra ar har andelen brukare som beviljats insatser frin hemtjinsten okat
stadigt. Denna genomlysning har berort huvudorsakerna till de 6kade volymerna.
Verksamhetens arbetssitt har utvecklats senaste dren nir det giller systematik och
planering fOr att pd bista sitt verkstalla alla insatser och samtidigt ha ett fléde som
arbetar for kontinuitet. Inférandet av Life Care mobil omsorg har inneburit att
verksamheten hanterat volymokningarna bittre in om den
effektiviseringsmojligheten inte funnits. Vi ser ytterligare forbattringsmojligheter
bade vad giller effektivitet och kvalitet och kommer att arbeta vidare med planerad
tid, flexibilitet vid arbetstoppar eller nir insatserna minskar. Nagra exempel pa
kommande utvecklingsomraden ar:

e Bistindsbeddémda insatser 1 anslutning till utskrivning fran specialistvirden
ska foljas upp 1 nira anslutning till hemgang, detta for att skyndsamt
reducera antalet insatser som den enskilde inte lingre dr 1 behov av. Detta
arbete har paborjats 1 slutet av 2019.

e Dubbelbemanning ska planeras endast ur ett arbetsmiljoperspektiv, och
endast under den del av besoket som kriver 2 personal.
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e Verksamheten ska alltid préva om vikarie ska sittas in vid franvaro, se 6ver
mojlighet att skjuta pé serviceinsatser t ex stid och tvitt for att undvika
vikariekostnad specifik dag.

e Overtalighet i personalgruppen t ex om flera brukare vistas pa korttidsvard
eller sjukhus, bor hanteras genom att 6vertalig personal planeras pa
vakanser 1 annan hemtjanstgrupp eller genom att justera planeringen da det

ar mojligt.
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